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A LA COMUNIDAD Y USUARIOS EN GENERAL

En la IPS JAH RAFA, nuestra razén de ser son los usuarios y sus familias, con quienes
estamos comprometidos en la prestacidon de los servicios a través de acciones
seguras, tendientes a minimizar riesgos, suministrando informacidn clara y veraz.

Es por esto que, con el fin de garantizar el derecho ala participacion social en salud,

la IPS JAH RAFA ha disenado e implementado mecanismos a través de los cuales los
usuarios puedan ejercer la participacion social en las decisiones relacionadas con
el derecho fundamental a la salud, entre los cuales estd la conformacién del Area
de Atencién al Usuario.

En virtud de lo anterior, la Gerencia de IPS JAH RAFA ha designado a Sibia Angelica
Lugo Garces, como responsable de Atencidon al Usuario.
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